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REGULAMIN LOTERII PROMOCYJNE]

Merci. Kocha, lubi, wygrywa!

Organizator i czas trwania loterii.

Organizatorem loterii promocyjnej, organizowanej pod nazwa: ,Merci. Kocha, lubi,
wygrywa!”, zwanej dalej ‘"Loteria" jest FORTIS - KOBYLINSKI, DAWIEC,
CHRABONSZCZEWSKI spotka jawna z siedzibg w Warszawie przy ul. Gawinskiego 7, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcdw przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000080471, NIP: 524-03-04-216, zwana
dalej "Organizatorem".

Loteria rozpoczyna sie w dniu 2 lutego 2026 r. i trwa do dnia 30 maja 2026 r., tj. do dnia
zakonczenia postepowania reklamacyjnego. Zgtoszen w Loterii mozna dokonywa¢ w okresie od
dnia 2 lutego 2026 r. od godziny 8:00, do dnia 8 marca 2026 r. do godziny 24:00.

Terytorium Loterii jest obszar catej Rzeczypospolitej Polskiej.

Loteria odbywa sie na podstawie zezwolenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w
Warszawie oraz zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu ("Regulamin").

Loteria stanowi loterie promocyjng w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 19 listopada
2009r. o grach hazardowych (t.j. Dz.U. z 2025r., poz. 595).

Warunki uczestnictwa w Loterii.

Uczestnikiem Loterii moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 18 lat, posiadajgca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, nabywajgca towar lub towary, o ktérych mowa w pkt. 3.1.
Regulaminu jako konsument w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego ("Uczestnik").

W Loterii nie mogg uczestniczy¢ pracownicy i przedstawiciele Organizatora FORTIS -
KOBYLINSKI, DAWIEC, CHRABONSZCZEWSKI spétka jawna z siedzibg w Warszawie, Storck sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie, jak rowniez pracownicy innych podmiotéw biorgcych bezposredni

udziat w przygotowaniu i prowadzeniu Loterii oraz cztonkowie ich rodzin.

Przez cztonkéw rodziny, o ktérych mowa w pkt. 2.2. rozumie sie: wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo, matzonkdw, rodzicéw matzonkdw i osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia.

Zasady przeprowadzenia Loterii.
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W okresie od dnia 02 lutego 2026 r. do dnia 8 marca 2026 r. kazda osoba, ktéra dokona zakupu
dowolnej praliny Merci sposréd wymienionych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, oraz zachowa
paragon z kasy fiskalnej dokumentujgcy zakup (,Paragon”), moze wzig¢ udziat w Loterii, z
zastrzezeniem spetnienia pozostatych warunkow przewidzianych Regulaminem. Faktury imienne,
tj. faktury wystawione na rzecz konsumenta (bez numeru NIP), traktowane sg na réwni z
Paragonem. Na podstawie tego samego Paragonu, niezaleznie od liczby zakupdw Produktéw
Promocyjnych mozna dokona¢ maksymalnie 1 Zgtoszenia w Loterii. Wiecej niz jedno Zgtoszenie
dokonane na podstawie tego samego Paragonu, pomimo dokonania wiecej niz jednego zakupu
promocyjnego w ramach jednej transakcji, nie zwieksza szansy wygrania nagrody i bedzie
traktowane jako takie samo zgtoszenie (duplikat).

Kazda osoba, ktdra zamierza wzig¢ udziat w Loterii, powinna w terminie od dnia 02 lutego 2026
r. od godziny 8:00, do dnia 8 marca 2026 r. do godziny 24:00, po dokonaniu czynnosci, o ktérych
mowa w pkt 3.1. powyzej, przystapi¢ do udziatu w Loterii, ("Zgtoszenie") poprzez dokonanie
rejestracji za posrednictwem strony internetowej www.loteriamerci.pl, wypetniajgc znajdujacy
sie tam formularz rejestracyjny i wpisujgc w odpowiednie rubryki: numer Paragonu, numer
telefonu Uczestnika, adres e-mail Uczestnika, sklep (nazwe), lub wybrac sie¢ sklepow z rozwijanej
listy, w ktorym dokonano zakupu oraz potwierdzi¢, Zze zapoznata sie i akceptuje warunki
Regulaminu oraz wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu
przeprowadzenia i rozstrzygniecia Loterii, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
checkbox'a/okienka potwierdzenia na stronie internetowej Loterii. Uczestnik musi dokonac
prawidtowej weryfikacji poprzez stosowany przez organizatora mechanizm zabezpieczajacy
reCAPTCHA, ktdérego celem jest dopuszczenie do przestania danych wypetnionych tylko przez
cztowieka (oznacza to konieczno$¢ wykonania zadania, np. konieczno$¢ zaznaczenia pola
kontrolnego i/lub przepisanie kodu z obrazka wskazanego na stronie internetowej loterii i/lub
zaznaczenie konkretnego rodzaju obrazka / obrazkéw). Organizator zastrzega, ze niezaleznie od
liczby dokonanych zakupdw w mysl pkt 3.1. powyzej oraz liczby Paragondw, jednego dnia mozna
dokonac nie wiecej niz 5 Zgtoszen z wykorzystaniem tych samych danych kontaktowych (numer
telefonu Uczestnika, adres e-mail) lub z tego samego numeru identyfikacyjnego nadawanego
komputerom lub innym urzadzeniom taczacym sie z siecig, ktéry zapewnia im prawidtowq
komunikacje, tzw. IP urzadzenia.

Po dokonaniu prawidtowego Zgtoszenia na ekranie pojawia sie informacja czy Uczestnik wygrat
nagrode, o ktdrej mowa w pkt 4.1.1. Regulaminu.

Zgodnie z pkt 3.5. Regulaminu Organizator zapisat w pamieci komputera informacje o terminach,
w ktérych mozliwe sg do wygrania nagrody, o ktérych mowa w pkt 4.1.1. ponizej.

W pamieci komputera obstugujgcego strone internetowg Loterii zapisane sg informacje dotyczace
dni, w ktérych organizowana jest Loteria, a takze informacje dotyczace nagrdd, o ktérych mowa
w pkt 4.1.1. Regulaminu i godzin, po ktdrych okre$lona nagroda moze zosta¢ wygrana w wyniku
dokonania Zgtoszenia. Pierwszy Uczestnik, ktory dokona Zgtoszenia po zapisanej uprzednio
godzinie, zostanie poinformowany o wygranej. Nie ma w tym wypadku znaczenia czas, jaki
uptynagt pomiedzy zaprogramowang godzing, a momentem, w ktérym uczestnik dokona
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Zgtoszenia. Jezeli pomiedzy dwoma zaprogramowanymi godzinami, zaden Uczestnik nie dokona
Zgtoszenia, dwdch pierwszych Uczestnikdw, ktorzy dokonajg Zgtoszenia po nastepnej
wylosowanej godzinie, zostanie poinformowanych o wygranej. Organizator w dniu 02 lutego
2026 r. przed godzing 8:00, przy uzyciu programu losujgcego umozliwiajgcego losowy wybdr,
losuje godziny i dni losowania dla nagréd. W losowaniu wylosowany jest dzien przyjmowania
Zgtoszen oraz godzina w tym dniu, w ktorym Uczestnicy beda wygrywac nagrody,
z zastrzezeniem, ze kazdego dnia w okresie od dnia 02 lutego 2026 r. od godziny 8:00, do dnia
8 marca 2026 r. do godziny 24:00 do wygrania jest nie mniej niz 3 nagrody, o ktorych mowa w
pkt 4.1.1. ponizej.

Organizator w swojej siedzibie, w dniach: 10 lutego 2026 r., 17 lutego 2026 r., 24 lutego 2026
r., 3 marca 2026 r. i 10 marca 2026 r., przeprowadza losowania zwyciezcOw nagrdd, o ktdrych
mowa w pkt 4.1.2. ponizej, dalej ,Losowanie”. W kazdym Losowaniu losowana jest 1 nagroda,
o ktorej mowa w pkt 4.1.2. ponizej. W Losowaniu, ktére odbywa sie w dniu:

10 lutego 2026 r., udziat biorg Zgtoszenia przestane do Organizatora w okresie od dnia 2 lutego
2026 r., do dnia 8 lutego 2026 r.;

17 lutego 2026 r., udziat biorg Zgtoszenia przestane do Organizatora w okresie od dnia 9 lutego
2026 r., do dnia 15 lutego 2026 r.;

24 lutego 2026 r., udziat biorg Zgtoszenia przestane do Organizatora w okresie od dnia 16 lutego
2026 r., do dnia 22 lutego 2026 r.;

3 marca 2026 r., udziat biorg Zgtoszenia przestane do Organizatora w okresie od dnia 23 lutego
2026 r., do dnia 1 marca 2026 r.;

10 marca 2026 r., udziat biorg Zgtoszenia przestane do Organizatora w okresie od dnia 2 marca
2026 r., do dnia 8 marca 2026 r. do godziny 24:00.

Ponadto, w dniu 10 marca 2026 r., sposrod wszystkich Zgtoszen w Loterii, Organizator w swojej
siedzibie przeprowadza losowanie nagrody, o ktorej mowa w pkt 4.1.3. ponizej (,Losowanie
Finatlowe").

Do wylosowanego w Losowaniu Finatowym Zgtoszenia, Organizator wylosuje dodatkowo 2
Zgtoszenia rezerwowe na wypadek, gdyby Uczestnik, do ktdrego nalezy wygrywajgce Zgtoszenie,
nie spetit warunkow okreslonych Regulaminem.

Wszystkie losowania przeprowadzane sg przez Organizatora, przy uzyciu programu losujgcego
umozliwiajgcego losowy wybdr Zgtoszenia. W losowaniach biorg udziat Zgtoszenia, ktore
oznaczane sg po wylosowaniu jako zgtoszenia zwycieskie. W przypadku niemoznosci uzycia
programu losujgcego, o ktérym mowa powyzej, losowanie przeprowadzone sq w ten sposéb, ze
do kazdego Zgtoszenia przyporzadkowana jest unikalna liczba naturalna, odpowiadajaca
kolejnosci Zgtoszenia. W trakcie losowania przez cztonka wewnetrznej komisji nadzoru nad
prawidtowoscig urzadzania Loterii, jest losowana recznie liczba naturalna i na tej podstawie
ustalane jest zwycieskie Zgtoszenie i Uczestnik, do ktdrego to Zgtoszenie nalezy. Liczba naturalna
losowana jest poprzez umieszczenie w pojemniku 10 kul z cyframi od 0 do 9. Liczba pojemnikéw
z cyframi odpowiada liczbie cyfr, z ktdrych sktada sie najwyzsza mozliwa do wylosowania liczba
w danym losowaniu — najwyzszy numer Zgtoszenia. Nastepnie z kazdego pojemnika losowana
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jest jedna kula z cyfrg. Po wylosowaniu wszystkich kul powstaje liczba naturalna skfadajaca sie
cyfr umieszczonych na wylosowanych kulach. O wyborze sposobu losowania decyduje komisja
nadzoru nad prawidtowoscig urzadzania Loterii, bezposrednio przed przeprowadzeniem
losowania.

W Loterii niedopuszczalne jest stosowanie systeméw technicznych oraz organizacyjnych,
wywierajgcych wpltyw lub mogacych wywieraé wptyw na wyniki losowania. Uczestnikowi, ktdry
stosuje takie systemy lub w nich uczestniczy, w przypadku wygrania nagrody, nagroda nie
przystuguje, a Zgtoszenia takich oséb sg wykluczane z udziatu w Loterii.

Organizator w terminie do dnia 15 kwietnia 2026 r. zastrzega sobie prawo do weryfikacji
posiadania przez Uczestnika oryginalnego Paragonu. Uczestnik Loterii na zadanie Organizatora
(skierowane na adres e-mail podany w mysl pkt 5.1. lub 5.2. ponizej), zobowigzany jest doreczy¢
oryginat Paragonu do Organizatora za posrednictwem przesyiki kurierskiej lub pocztowej, albo
osobiscie na adres Organizatora. Paragon powinien zostac¢ doreczony do Organizatora w terminie
6 dni od dnia wystania Zadania przez Organizatora, o ktdbrym mowa w zdaniu 1 powyzej.
Organizator po dokonaniu weryfikacji, zwraca Paragon do Uczestnika na adres wskazany przez
Uczestnika.

Nagrody.
Nagrodami w Loterii sg:

105 czekéw BLIK, o wartosci 500,00 zt kazdy (,Nagroda Dzienna™);

5 voucherow uprawniajgcych do skorzystania z ustugi turystycznej TravelPass Spa na warunkach
okreslonych na voucherze, o wartosci 5.000,00 zt wraz z nagrodg pieniezng w wysokosci 556,00
zt, o facznej wartosci 5.556,00 zt kazdy (,Nagroda Tygodniowa"”). Szczegdtowa tre$é vouchera i
warunki jego realizacji znajdujg sie na stronie https://www.travelpass.pl/opis-i-korzysci-spa-
travel/;

1 nagroda pieniezna w wysokosci 77.778,00 zt (,Nagroda Gtéwna"), przy czym kwota 7.778,00
zt jest nagrodg dodatkowa, ktdra jest potrgcana na poczet podatku dochodowego, w mys| pkt
5.6. ponizej.

Pula nagréd w Loterii wynosi 158.058,00 ztotych brutto.
Odbioér nagrody.

Zwyciezcy nagrod, o ktorych mowa w pkt 4.1.1. powyzej, sg informowani o wygranej
bezposrednio po dokonaniu Zgtoszenia. Jednoczesnie w przypadku wygranej, zwyciezca
otrzymuje link/odnosnik, ktory przekierowuje do formularza online, za ktérego posrednictwem
zwyciezca podaje swoje dane, o ktérych mowa w pkt 5.3. ponizej. Link pozostaje aktywny przez
72 godziny od chwili wylosowania nagrody. W tym terminie Uczestnik powinien podaé dane, o
ktorych mowa w pkt 5.3. ponizej. W przypadku gdy wylosowana osoba nie wykona obowigzkdw,
o ktérych mowa w pkt 5.3. powyzej w terminie, traci prawo do nagrody.
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5.2.  Zwyciezcy nagrdd, o ktdrych mowa w pkt 4.1.2. i 4.1.3. powyzej sg informowani o wygranej, w
terminie 3 dni roboczych od dnia Losowania lub Losowania Finatowego, za posrednictwem
wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail podany w trakcie dokonania Zgtoszenia. W
wiadomosci e-mail Organizator informuje zwyciezce o koniecznosci podania danych, o ktérych
mowa w pkt 5.3. ponizej, za posrednictwem formularza online, do ktérego link/odnosnik zawarty
jest w tresci przestanej wiadomosci e-mail. Organizator moze kontaktowac sie takze telefonicznie
ze zwyciezcg na numer telefonu podany w Zgtoszeniu. Formularz online pozostaje aktywny przez
okres 72 godzin od chwili jego wystania do zwyciezcy.

5.3. Zwyciezcy nagrdd, w celu odbioru nagrody powinni wypetni¢ wszystkie pola formularza
zwyciezcy, o ktorym mowa powyzej, pod rygorem utraty prawa do nagrody, wpisujagc w
odpowiednich rubrykach:

5.3.1. w przypadku zwyciezcow nagrod, o ktérych mowa w pkt 4.1.1. powyzej: imie, nazwisko, adres
e-mail i numer telefonu komdrkowego, zgodne z danymi podanymi w trakcie dokonania
Zgtoszenia;

5.3.2. w przypadku zwyciezcow nagrod, o ktérych mowa w pkt 4.1.2. powyzej: imieg, nazwisko, adres
e-mail i numer telefonu komdrkowego, zgodne z danymi podanymi w trakcie dokonania
Zgtoszenia, adres do doreczen na terytorium Polski oraz nazwe i numer dokumentu tozsamosci,
numer PESEL, a w przypadku braku numeru PESEL - adres zamieszkania, oraz date urodzenia i
obywatelstwo;

5.3.3. w przypadku zwyciezcy nagrody, o ktérej mowa w pkt 4.1.3. powyzej: imie, nazwisko, adres e-
mail i numer telefonu komdrkowego, zgodne z danymi podanymi w trakcie dokonania Zgtoszenia,
numer rachunku bankowego w banku na terytorium Polski oraz nazwe i numer dokumentu
tozsamosci, numer PESEL, a w przypadku braku numeru PESEL - adres zamieszkania, oraz date
urodzenia i obywatelstwo;

5.3.4. oswiadczy¢ poprzez zaznaczenie pola checkboxa/okienka potwierdzenia, iz zwyciezca jest osobg
uprawniong do udziatu w Loterii, w mysl pkt 2 powyzej oraz ze zwyciezca zapoznat sie z
regulaminem Loterii i akceptuje jego warunki;

5.3.5. zafgczy¢ czytelne zdjecia Paragonu, ktérego numer zostat podany w wylosowanym Zgtoszeniu,
ewentualnie w przypadku trudnosci w ustaleniu przez zwyciezce zwycieskiego Paragonu,
wszystkie Paragony zarejestrowane w Loterii, w celu ustalenia przez Organizatora, czy wsrdod
przestanych Paragonéw znajduje sie wylosowany Paragon.

5.4. Zwyciezca Losowania i Losowania Finatowego powinien podac dane, o ktérych mowa w pkt 5.3.
powyzej w terminie 72 godzin od dnia wystania e-mail z informacjg o wygranej. W przypadku,
gdy zwyciezca Losowania nie wykona obowigzkéw, o ktorych mowa w pkt 5.3. powyzej, traci
prawo do nagrody, a nagroda pozostaje wtasnoscig Organizatora. W przypadku gdy zwyciezca
Losowania Finatowego nie wykona obowigzkdw, o ktdrych mowa w pkt 5.3. powyzej, traci prawo
do nagrody, a pierwsza osoba z listy rezerwowej jest uprawniona do odbioru nagrody.
Organizator kontaktuje sie z nig, w sposdb opisany w pkt 5.2. powyzej (wysytajac e-mail), w
terminie 3 dni roboczych, od dnia bezskutecznego uptywu terminu do wykonania obowigzkéw
przez zwyciezce. Pierwsza osoba z listy rezerwowej powinna podac dane, o ktérych mowa w pkt

5
Agencja Reklamowa Fortis Sp. Jawna / ul. Gawiniskiego 7, 01-645 Warszawa / NIP: 5240304216 / www.fortispromocje.pl; www.fortis.pl



5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

FORTIS

AGENCJA REKLAMOWA

5.3. powyzej w terminie 48 godzin od chwili wystania do niej e-mail z informacjg o wygranej. W
przypadku, gdy pierwsza osoba z listy rezerwowej nie wykona obowigzkéw, o ktdérych mowa w
pkt 5.3. powyzej, traci prawo do nagrody, a druga osoba z listy rezerwowej jest uprawniona do
odbioru nagrody. Organizator kontaktuje sie z nig, w sposob opisany w pkt 5.2. powyzej
(wysytajac email), w terminie 3 dni roboczych, od dnia bezskutecznego uptywu terminu do
wykonania obowigzkdw przez pierwszg osobe z listy rezerwowej. Druga osoba z listy rezerwowej
powinna podac dane, o ktérych mowa w pkt 5.3. powyzej w terminie 48 godzin od chwili wystania
do niej e-mail z informacjg o wygranej. W przypadku, gdy druga osoba z listy rezerwowej nie
wykona obowigzkdw, o ktérych mowa w pkt 5.3. powyzej, traci prawo do nagrody, a nagroda
pozostaje wtasnoscig Organizatora.

Nagrody, o ktérych mowa w pkt 4.1.2. powyzej s3 wysytane na adres do doreczen wskazany
przez zwyciezcow, w mys| pkt 5.3. powyzej. Nagroda, o ktérej mowa w pkt 4.1.3, powyzej, jest
wysytana w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez zwyciezcdw w mysl| pkt 5.3.
powyzej. Nagroda, o ktérej mowa w pkt 4.1.1. powyzej jest wysytana w formie kodu na adres e-
mail zwyciezcy, podany zgodnie z pkt 5.2. powyzej. Ze wzgleddw technicznych Uczestnik musi
zrealizowac otrzymany ,kod blik” w terminie 90 dni od daty wygenerowania kodu (,Termin
Odbioru Blika”). Realizacja nagrody mozliwa jest wytacznie poprzez wyptate w bankomacie
obstugujgcym BLIK. W tym celu zwyciezca postepujac zgodnie z poleceniami bankomatu,
powinien wpisac otrzymany kod blik oraz hasto i wyptaci¢ pienigdze.

Nagrody w niniejszej Loterii s3 wydawane zwyciezcom zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26
lipca 1991 roku o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, co oznacza, ze od wartosci nagrody,
o ktorej mowa w pkt 4.1.2. i 4.1.3. powyzej, Organizator potrgca podatek w wysokosci 10%
wartosci nagrody i przeznacza jg na zaptate podatku.

Wszystkie nagrody w Loterii zostang wystane do zwyciezcow niezwtocznie, nie pdzniej niz do dnia
30 kwietnia 2026r. Uczestnik nie moze zada¢ wymiany nagrody na inng nagrode. Nagroda nie
zostanie wydana zwyciezcy, jesli zwyciezca nie wykona zadania Organizatora, o ktérym mowa w
pkt 3.11. powyzej.

Komisja.

Organizator powotat wewnetrzng komisje nadzoru nad prawidtowoscig urzadzania Loterii i wydat
regulamin jej dziatania.

W skiad komisji wchodzi osoba posiadajgca zaswiadczenie o odbyciu szkolenia w zakresie
przepisOw o grach hazardowych i Regulaminu.

Komisja nadzoruje wykonanie przez Organizatora wszystkich zobowigzan wynikajgcych z
niniejszego Regulaminu.

Komisja jest organem przeprowadzajgcym postepowanie reklamacyjne.
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Postepowanie reklamacyjne.

Kazdemu Uczestnikowi Loterii przystuguje prawo wniesienia pisemnej reklamacji od dnia
rozpoczecia Loterii do dnia 14 maja 2026 r. Reklamacje wniesione po uptywie powyzszego
terminu lub doreczone do Organizatora po dniu 20 maja 2026 r. nie sg rozpatrywane pomimo
ich prawidtowego wniesienia zgodnie z datg stempla pocztowego na przesytce zawierajgcej
reklamacje. Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date stempla pocztowego na przesyice
zawierajacej reklamacje. Reklamacja moze zostac takze ztozona za pomocg $rodkdw komunikacji
elektronicznej.

Reklamacja musi zawiera¢ doktadne dane Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje (imie i nazwisko
Uczestnika, adres zamieszkania wraz z kodem pocztowym reklamujgcego) date i miejsce
zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja, rodzaj gry oraz przyczyne reklamacji, treS¢ zadania
reklamujgcego oraz opis okoliczno$ci uzasadniajgcych. W przypadku ztozenia reklamacji za
pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej wnoszacy reklamacje wskazuje adres elektroniczny
do komunikacji w sprawie ztozonej reklamacji.

Reklamacje nalezy kierowac na pisSmie drogg pocztowg na adres Organizatora:

FORTIS — KOBYLINSKI, DAWIEC, CHRABONSZCZEWSKI spdtka jawna

ul. Gawinskiego 7

01 — 645 Warszawa

z dopiskiem: ,reklamacja loterii — "Merci. Kocha, lubi, wygrywa!"

lub na adres email: reklamacje@fortis.pl w temacie wiadomosci podajg: ,reklamacja loterii -
»,Merci. Kocha, lubi, wygrywa!”.

Reklamacje sg rozpatrywane przez Komisje zgodnie z Regulaminem pracy wewnetrznej komisji
nadzorujgcej przebieg loterii promocyjnej.

Osoba wnoszaca reklamacje jest powiadamiana o rozstrzygnieciu Komisji za pomocg listu
poleconego w przypadku reklamacji wniesionej pisemnie lub korespondencji email w przypadku
reklamacji wniesionej w formie elektronicznej najpdzniej w terminie 10 dni od daty otrzymania

reklamacji przez Organizatora, jednak nie pdzniej niz do dnia 30 maja 2026 r.

Roszczenia zwigzane z udziatem w loterii promocyjnej przedawniajg sie z uptywem 6 miesiecy od
dnia wymagalnosci.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia
udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

Postanowienia koncowe.

Regulamin niniejszej Loterii dostepny jest do wgladu na stronie internetowej Loterii pod adresem:
www.loteriamerci.pl, www.fortispromocje.pl oraz w siedzibie Organizatora w Warszawie przy ul.
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Gawinskiego 7. Na pisemny wniosek Uczestnika Organizator zobowigzany jest wysta¢ do
Uczestnika Regulamin Loterii drogg pocztowa.

Uczestnik przed przystgpieniem do Loterii powinien zapoznac sie z treScig Regulaminu. Uczestnik
zobowigzuje sie przestrzegac¢ okreslonych w Regulaminie zasad Loterii, jak réwniez potwierdza,
Ze spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w Loterii.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa. Prawa i obowigzki Organizatora i Uczestnikow Loterii okreSlone sg w
niniejszym Regulaminie oraz we wtasciwych przepisach prawa.

Na Zadanie Zwyciezcy, Organizator wystawia imienne zaswiadczenie o uzyskanej wygranej z
zachowaniem procedury i terminu wynikajgcych z tresci art. 20 ustawy o grach hazardowych.

Wszelkie spory wynikajgce z Loterii sg rozpatrywane przez wiasciwy sad wedtug przepisow
obowigzujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
tym m.in. na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. L 119 z 4 maja 2016r.) oraz ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019r., poz. 1781). Odrebnymi
administratorami danych osobowych uczestnikéw niniejszej loterii sg:

spotka bedaca wiascicielem marki Merci, tj. Storck Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Dane
kontaktowe: e-mail: odo@pl.storck.com, adres do korespondencji ul. Przyokopowa 26, 01-208
Warszawa;

organizator loterii, tj. FORTIS — KOBYLINSKI, DAWIEC, CHRABONSZCZEWSKI spotka jawna z
siedzibg w Warszawie. Dane kontaktowe: e-mail: iod@fortis.pl, adres do korespondenciji: ul.
Gawinskiego 7, 01 -645 Warszawa.

Organizator jako administrator danych osobowych, informuje, ze bedzie przetwarza¢ Twoje dane
osobowe w celach: (a) wykonania postanowien regulaminu Loterii oraz decyzji Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Warszawie zezwalajgcej na organizacje przedmiotowej loterii
promocyjnej (,Loteria”), w tym dokonania wyboru zwyciezcdw, wydania nagrod zwyciezcom,
rozpoznania reklamacji; (b) wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze,
ktéry wynika z art. 20 ust. 7 ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych oraz art.
41 ust. 4 ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od oséb fizycznych; (c)
zabezpieczenia i dochodzenia roszczen, zabezpieczenia i ochrony przed roszczeniami
uczestnikdw, zwyciezcdw lub oséb trzecich.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane: osobom zatrudnionym u Organizatora, podmiotom
przetwarzajgcym dane na zlecenie i w imieniu Organizatora oraz osobom upowaznionym (firmy
$wiadczace ustugi kurierskie, ksiegowe, prawnicze), zatrudnionym w tych podmiotach, organom
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publicznym, ktére mogg otrzymywac dane w przypadkach postepowania prowadzonego zgodnie
z prawem Unii Europejskiej lub prawem polskim.

Fortis nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych.

Dane osobowe bedziemy przetwarza¢ do czasu: (@) w przypadku gromadzenia danych
osobowych na potrzeby realizacji postanowien regulaminu Loterii, w tym wyboru zwyciezcow
nagrdd, rozpatrzenia reklamacji, udzielenia odpowiedzi na reklamacje i pytania uczestnikéw do
czasu przedawnienia roszczen zwigzanych z udziatem w grze hazardowej, tj. usuwane z uptywem
6 miesiecy od dnia zakonczenia Loterii; (b) w przypadku gromadzenia danych osobowych w celu
wypetniania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa przez okres realizacji obowigzkdw i
zadan wynikajacych z poszczegdinych przepiséw prawa; (c) w przypadku przetwarzania danych
osobowych w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora dane bedg
przechowywane nie dtuzej niz przez okres szesciu lat od momentu zakonczenia loterii lub do
momentu wniesienia uzasadnionego sprzeciwu wobec przetwarzania w takim celu; (d) w
przypadku gromadzenia danych osobowych na podstawie zgody od momentu wyrazenia zgody
na przetwarzanie danych nig objetych (réwniez w trakcie realizacji Loterii) do momentu realizacji
wniosku o wycofanie tej zgody, w przypadku jej wycofania, lub do momentu odnotowania
sprzeciwu.

Kazdemu przystuguje prawo dostepu do jego danych oraz ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do przenoszenia danych osobowych oraz prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, gdy uzna,
ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy prawa. Przystuguje ponadto prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w tym profilowania, gdy ich przetwarzanie
odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, a sprzeciw jest uzasadniony
szczegolng sytuacja.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w Loterii. W celu
odbioru nagrody w loterii zwyciezca powinien podac: imie i nazwisko oraz adres e-mail, numer
telefonu, adres do doreczen, numer PESEL, serie i numer dokumentu tozsamosci oraz
obywatelstwo. Konsekwencjg braku podania danych jest brak mozliwosci spetnienia
zobowigzania Organizatora wynikajgcego z regulaminu Loterii oraz powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa.

Administrator danych osobowych - Storck Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Przyokopowa 26, 011-208 Warszawa, informuje, ze:

dane osobowe uczestnika loterii pozyskane przez ww. administratora danych osobowych, sg
przetwarzane zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, wyigcznie w celach
zwigzanych z loterig, tj.:

w celu przeprowadzenia akcji promocyjnej majacej na celu promowania i wsparcia sprzedazy
produktéw marki Merci, tj. w prawnie uzasadnionym interesie ww. administratora danych
osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W tym celu dane bedg przetwarzane do czasu zakonczenia
loterii,
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w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami uczestnikéw, tj. w prawnie uzasadnionym
interesie realizowanym przez ww. administratora danych osobowych (art. 6 ust.1 lit. f RODO). W
tym celu dane bedg przetwarzane do czasu wygasniecia ewentualnych roszczen uczestnikow,
ktore sg zwigzane z loterig,

podanie danych osobowych przez uczestnika jest dobrowolne, lecz jest niezbedne do wziecia
udziatu w loterii. Niepodanie danych osobowych skutkuje niemoznos$cig wziecia udziatu w loterii,
uczestnik, ktérego dane sg przetwarzane przez administratora ma prawo zadania dostepu do
danych, ich sprostowania, czyli poprawienia, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Wiecej informaciji
o prawach osdb, ktérych dane dotyczg dostepnych jest w art. 12-23 Ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych (RODO/GDPR), ktdrego tekst mozna znalezé pod adresem: https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. Wiecej informacji:
https://uodo.gov.pl

dostep do danych uczestnika (odbiorcy danych) bedzie miat organizator, jak rowniez mogg miec
podmioty dostarczajgce rozwigzania teleinformatyczne, Swiadczacy ustugi pocztowe oraz
kurierskie, a w przypadku ewentualnych roszczen prawnych réwniez kancelarie prawne,

dane osobowe uczestnikdw loterii nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego, tj. poza
Europejski Obszar Gospodarczy,

nie korzysta z systemow stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji dotyczacych
przetwarzania danych, w tym opartego na profilowaniu.
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Zatacznik numer 1 do Regulaminu

Produkt

Gramatura

Nr kodu kreskowego

produktu

Merci Finest Selection
Kolekcja czekoladek

250 g

4 014 400 901 191
4 014 400 921 380

Merci Finest Selection
Kolekcja czekoladek

400 g

4 014 400 900 217

Merci Finest Selection
Kolekcja czekoladek

6759

4 014 400 907 728

Merci Crispy Selection
Kolekcja czekoladek z migdatami

Merci Finest Selection
Kolekcja czekoladek z migdatami

250 g

4 014 400 917 956

Merci Mousse Selection
Kolekcja czekoladek z musem

Merci Finest Selection
Kolekcja czekoladek z musem

210 g

4 014 400 923 735

Merci Milk Selection
Kolekcja czekoladek mlecznych

Merci Finest Selection
Kolekcja czekoladek mlecznych

250 g

4 014 400 901 405

Merci Intense Selection
Kolekcja czekoladek deserowych

Merci Finest Selection
Kolekcja czekoladek deserowych

250 g

4 014 400 901 412

Merci Joghurt&Fruit
Kolekcja czekoladek jogurtowo-
owocowych

250 g

4 014 400 934 175

Merci Black&White Selection
Kolekcja czekoladek

240 g

4 014 400 931 297

Merci Winter Chocolate
Kolekcja czekoladek

250 g

4 014 400 933 239
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